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G
UÍ

A 
PR

ÁC
TI

C
A 

PA
RA

 C
EO

S,
 F

UN
DA

DO
RE

S 
Y 

DI
RE

C
TI

VO
S



INTRODUCCIÓN
POR QUÉ EL LIDERAZGO

TECH ES DIFERENTE
El sector tecnológico no se parece a ningún otro:

Los modelos de negocio cambian en meses.
Los equipos son híbridos, remotos y muy
cualificados.
La presión por innovar es constante.
La inteligencia artificial está reescribiendo la
forma de trabajar.

En este contexto, el liderazgo ya no va de
“mandar”, sino de crear las condiciones para que
la innovación ocurra sin destruir a las personas
por el camino.

Este ebook busca ayudarte a:

Entender los principales estilos de liderazgo
que se están usando en tecnología.
Ver ejemplos reales de CEOs y empresas (con
aciertos y errores).
Reflexionar sobre qué tipo de liderazgo
necesitas hoy en tu empresa o equipo.
Salir con una checklist práctica para aplicar
desde mañana.



QUÉ ENTENDEMOS
POR LIDERAZGO EN

EL SECTOR
TECNOLÓGICO 

En tecnología, liderar significa:

1.Marcar una dirección clara en un entorno incierto.
2.Tomar decisiones rápidas con información

incompleta.
3.Gestionar talento escaso y muy demandado

(desarrolladores, data, producto, etc.).
4.Conectar negocio, producto y tecnología para crear

valor real.
5.Diseñar una cultura donde la gente quiera quedarse…

y hacerlo bien.

Tres ideas clave:

Liderazgo = influencia + responsabilidad. No es solo
tener un cargo, es asumir las consecuencias de las
decisiones.
La cultura se come a la estrategia. Puedes tener un
buen plan, pero si tu liderazgo fomenta miedo, caos o
desgaste, no funcionará.
No existe un único “buen” estilo. Depende de la fase
de la empresa, del tipo de producto y del equipo.



ESTILOS CLÁSICOS
DE LIDERAZGO
APLICADOS A
TECNOLOGÍA

Aquí tienes un mapa rápido de estilos habituales,
con cómo se ven en una empresa tech.

3.1 Liderazgo autocrático

Descripción: el líder toma casi todas las
decisiones, controla y supervisa de cerca.
Ventajas: útil en crisis o cuando hay que ejecutar
muy rápido.
Riesgos en tech: desmotiva talento senior, frena
la innovación y aumenta la rotación.

Se ve en startups donde el fundador decide todo:
arquitectura, roadmap, marketing, contratación… y el
equipo acaba apagando fuegos en lugar de
construir.

3.2 Liderazgo democrático o participativo

Descripción: el líder escucha al equipo, fomenta
debate, pero mantiene la decisión final.
Ventajas: genera compromiso, aprovecha el
conocimiento técnico del equipo.
Riesgos: si no se pone un límite, puede convertir
cada decisión en una asamblea eterna.

Muy útil en equipos de producto, donde diseñadores,
developers y negocio deben alinear prioridades.



3.3 Liderazgo laissez-faire (o excesivamente
“liberal”)

Descripción: el líder da libertad casi total, con
poca dirección.
Ventajas: puede funcionar con equipos muy
senior, muy autónomos.
Riesgos: falta de foco, proyectos que se alargan,
decisiones críticas sin dueño.

En tecnología, este estilo puede convertirse en caos
cuando no hay una visión de producto clara.

3.4 Liderazgo transformacional

Descripción: el líder inspira con una visión clara,
impulsa el cambio y el desarrollo de las personas.
Ventajas: ideal para entornos de innovación,
transformación digital y cambios profundos.
Riesgos: si la visión no se aterriza en procesos y
ejecución, se queda en discurso motivacional.

El caso de Satya Nadella en Microsoft es uno de los
ejemplos más citados de liderazgo
transformacional: centrado en la empatía, el “growth
mindset” y la cultura “de sabelotodos a
aprendelotodos”



3.5 Liderazgo transaccional

Descripción: el líder gestiona por objetivos,
incentivos y métricas.
Ventajas: aporta claridad, resulta útil en áreas
muy operativas (por ejemplo, equipos de soporte
o ventas).
Riesgos: si se usa en exclusiva, la gente “trabaja
por la cifra”, no por el propósito; reduce la
creatividad.

En empresas tecnológicas maduras, suele verse en
departamentos comerciales ligados a KPIs muy
claros (MQLs, ARR, churn, etc.).

3.6 Liderazgo situacional

Descripción: el líder adapta su estilo según la
situación, el contexto y la madurez del equipo.
Ventajas: muy útil en startups y scale-ups, donde
cada fase requiere algo distinto.
Riesgos: si el líder no comunica bien, el equipo
puede percibir incoherencias.

Un CTO puede ser directivo con junior developers en
producción crítica, pero muy participativo con senior
engineers definiendo arquitectura.



3.7 Servant leadership (liderazgo al servicio)
Descripción: el líder ve su rol como “quitar
obstáculos” y servir al equipo para que pueda
rendir.
Ventajas: clave en entornos ágiles, mejora clima,
autonomía y responsabilidad.
Riesgos: si se lleva al extremo, el líder puede
evitar decisiones difíciles por miedo a incomodar.

Es muy habitual en organizaciones que practican
Scrum, Kanban o modelos ágiles de producto.



LIDERAZGO EN LA
ERA DE LA IA Y LA

INNOVACIÓN
CONTINUA 

La llegada masiva de IA y automatización está
cambiando el tipo de liderazgo que funciona:

Liderazgo ágil:
Ciclos cortos, iteración continua, feedback
constante.
Decisiones basadas en datos, pero sin esperar a
tener el 100 % de certeza.

Liderazgo data-driven (orientado a datos):
El líder sabe hacer preguntas a los datos, aunque
no sea técnico.
Decide mezclando métricas, contexto de negocio
y criterio humano.

Liderazgo empático:
Microsoft, bajo Nadella, ha insistido en que la
empatía es una palanca de innovación y
rendimiento.
En equipos tech, esto significa entender la
presión, la carga cognitiva y el desgaste
emocional que suponen los cambios constantes.

Liderazgo de producto:
Foco en el usuario y en el valor entregado.
Menos jerarquía, más responsabilidad
compartida entre producto, tecnología y
negocio.



Cuando Satya Nadella asumió la dirección de Microsoft
en 2014, la empresa era rentable, pero estaba perdiendo
relevancia frente a compañías como Apple, Google o
Amazon. Su gran aportación fue combinar un giro
estratégico con un cambio profundo de cultura.
Elementos clave de su liderazgo:

De “sabelotodos” a “aprendelotodos”

Nadella insistió en fomentar una cultura de
aprendizaje continuo, inspirada en el concepto de
“growth mindset”.

Empatía como ventaja competitiva

Ha defendido públicamente que la empatía es
esencial para innovar, especialmente en productos
que utilizan IA y deben ser útiles para personas con
necesidades diversas

Apuesta clara por la nube

Bajo su liderazgo, Microsoft priorizó Azure y los
servicios en la nube, reposicionando a la compañía
como una plataforma clave para empresas y
desarrolladores.

 CASO PRÁCTICO 1:
SATYA NADELLA 

Y LA
TRANSFORMACIÓN

DE MICROSOFT



Decisiones acertadas que impulsaron la empresa

Reforzar Azure y los servicios cloud como eje
central de crecimiento.

Abrirse a software de código abierto y
colaborar con Linux y otras comunidades,
rompiendo con la cultura más cerrada
anterior.

 

.



En 1997, Apple estaba cerca de la quiebra. Con la
vuelta de Steve Jobs, el liderazgo se centró en una
idea muy simple: enfocar y simplificar.

Decisiones clave:

Recortar productos y simplificar el portfolio

Jobs redujo drásticamente el número de
modelos de Mac para centrar recursos en pocos
productos claros y deseables.

Lanzamiento del iMac

Encargó a Jony Ive diseñar un ordenador
atractivo, fácil de usar, pensado para internet y
para usuarios no técnicos. El iMac se convirtió en
un éxito de ventas, con cientos de miles de
unidades vendidas en pocos meses, ayudando
a salvar a Apple del colapso financiero.

Obsesión por la experiencia de usuario

Jobs puso el diseño y la experiencia por encima
de las especificaciones técnicas como
argumento de venta principal.

CASO PRÁCTICO 2:
STEVE JOBS Y EL

GIRO DE APPLE EN
1997



Decisiones acertadas:

Apostar por menos productos, más claros.
Unificar diseño, hardware y software en una
experiencia coherente.
Comunicar una visión fuerte y reconocible.

Riesgos de este tipo de liderazgo:

Estilo muy exigente, que puede quemar a los
equipos.
Dependencia excesiva de la visión de una sola
persona.



Netflix es un ejemplo famoso de cómo el liderazgo puede
materializarse en una cultura explícita y radical.

Su conocido “culture deck” y los documentos posteriores
explican una filosofía basada en “libertad y
responsabilidad”: atraer y retener talento de alto
rendimiento, dar mucha autonomía y exigir
responsabilidad y resultados a la misma altura.

Principios clave de liderazgo en Netflix:

Alta exigencia, alta autonomía
Poca burocracia, pocas reglas.
Equipos con mucha libertad para decidir, pero
muy medidos por resultados.

Contexto, no control
Los líderes deben explicar el contexto y la
estrategia, no microgestionar cada decisión.

“Dream team”
La idea de que la empresa debe parecerse más a
un equipo profesional de élite que a una “familia”:
personas excelentes, con evaluaciones claras.

CASO PRÁCTICO 3:
REED HASTINGS Y

LA CULTURA DE
NETFLIX



Lecciones para tu liderazgo:

La cultura no es un documento bonito: es una
serie de decisiones incómodas sobre quién
encaja y quién no.
Dar libertad sin contexto es abandono; dar
contexto sin libertad es microgestión.



Uber creció muy rápido bajo el liderazgo de su
cofundador y ex CEO Travis Kalanick, pero también
se convirtió en un caso emblemático de cómo una
cultura tóxica puede acabar pasando factura.

Hechos relevantes:
Investigaciones y escándalos sobre acoso sexual,
discriminación y prácticas poco éticas acabaron
generando una crisis reputacional muy fuerte.

La presión de los inversores y del consejo llevó a
la dimisión de Kalanick como CEO en 2017, en
pleno debate público sobre la cultura interna de
la empresa.

Errores de liderazgo más comentados:
1.Tolerar comportamientos tóxicos a cambio de

resultados.
2.Normalizar una cultura agresiva y poco inclusiva.
3.No construir sistemas sólidos de cumplimiento y

ética desde el principio.

Lección para cualquier líder tech:
El “crecemos primero y ya arreglaremos la cultura
después” ya no funciona.
 La cultura y la ética forman parte del modelo de
negocio.

CASO DE ALERTA
1: TRAVIS

KALANICK Y
UBER 

 CUANDO EL CRECIMIENTO TAPA LA CULTURA



 CASO DE ALERTA
2: NOKIA  

Durante años, Nokia fue líder indiscutible en telefonía
móvil. Sin embargo, perdió su posición al no
adaptarse al cambio hacia los smartphones.

Errores estratégicos y de liderazgo más citados:

Subestimar el cambio de paradigma
Nokia infravaloró la importancia de los smartphones
y la transición hacia pantallas táctiles y ecosistemas
de aplicaciones.

Apostar por un sistema operativo equivocado
La compañía mantuvo durante demasiado tiempo
su apuesta por Symbian, que tenía problemas de
usabilidad y de ecosistema frente a Android e iOS.

Resistencia al cambio interno
Diferentes análisis apuntan a que hubo miedo a
asumir riesgos, conflictos internos y lentitud en la
toma de decisiones clave.

Lecciones clave para líderes tecnológicos:
No basta con tener una gran cuota de mercado
hoy; el liderazgo debe estar orientado al futuro,
no al pasado.
Cuanto más grande es la empresa, más
peligroso es creer que “el mercado se adaptará a
mí”.

CUANDO EL LIDERAZGO NO ESCUCHA AL MERCADO



No es lo mismo liderar:

Una startup en fase semilla,
Una scale-up que está creciendo muy rápido,
Una empresa tecnológica ya consolidada.

10.1 En una startup temprana

Necesitas:
Visión clara + capacidad de ejecución rápida.
Cierta dosis de liderazgo transformacional (para
inspirar y atraer talento) combinada con
momentos autocráticos (cuando hay que
decidir rápido).

Mucha cercanía al cliente y sensibilidad al feedback

Riesgos:

El fundador “lo decide todo” y bloquea el
crecimiento.
No se documentan procesos ni se delega, y el
equipo no madura.

QUÉ ESTILO DE
LIDERAZGO
NECESITAS

SEGÚN LA FASE
DE TU EMPRESA

TECH



10.2 En una scale-up

Necesitas:
Líderes intermedios (head of product, CTO, CMO…)
capaces de usar un liderazgo situacional.
Estructuras mínimas: OKRs, procesos claros,
métricas.
Cultura alineada: qué comportamientos se
premian y cuáles no.

Riesgos:
Crecer en personas más rápido que en liderazgo.
Repetir errores de empresas como Uber: priorizar
expansión y métricas sobre cultura, ética y
sostenibilidad del equipo.

10.3 En una empresa consolidada

Necesitas:
Evitar el “modo Nokia”: complacencia, decisiones
lentas, miedo al cambio.
Líderes capaces de desaprender y de reinventar
el negocio.
Combinar liderazgo transformacional (para
cambios profundos) con liderazgo data-driven
(para priorizar inversiones).



.

DECISIONES DE
LIDERAZGO QUE

LANZAN O
ARRUINAN
EMPRESAS

A modo de síntesis, veamos algunos patrones:

Decisiones que lanzan empresas

Elegir bien la apuesta estratégica clave
Microsoft con la nube (Azure).
Apple con el iMac y, después, el iPhone,
centrando todo en la experiencia de usuario.

Rediseñar la cultura para el futuro
Microsoft, pasando a una cultura de
aprendizaje y colaboración.
Netflix, explicitando la cultura de libertad y
responsabilidad para atraer talento de alto
rendimiento.

Dar contexto, no solo órdenes
Liderazgos que explican el “por qué” y no solo el
“qué” ayudan a que los equipos tomen buenas
decisiones sin esperar instrucciones constantes.



Decisiones que arruinan empresas (o casi)

Ignorar señales del mercado
Nokia subestimando la transición a
smartphones y manteniendo Symbian
demasiado tiempo.

Normalizar culturas tóxicas
Uber bajo la dirección de Kalanick:
escándalos, clima interno complicado y una
salida forzada del CEO.

Depender de un liderazgo carismático sin
construir equipo

Cuando todo gira en torno a una sola persona, la
empresa se vuelve frágil ante cualquier cambio
(salida, desgaste, errores de esa persona).



.

CHECKLIST
PRÁCTICA PARA

REVISAR TU
PROPIO LIDERAZGO

Puedes usar esta lista como autoevaluación
rápida.

12.1 Visión y estrategia

¿Mi equipo tiene claro hacia dónde vamos en
los próximos 12–24 meses?
¿He definido pocas prioridades claras (no una
lista infinita)?
¿Estoy revisando la estrategia con datos, no
solo con intuición?

12.2 Cultura y personas

¿Tolero comportamientos que dañan la cultura
solo porque “esa persona rinde mucho”?
¿Tengo mecanismos para escuchar al equipo
(1:1, encuestas, feedback estructurado)?
¿Los líderes intermedios están alineados en el
estilo de liderazgo?



.

12.3 Estilo de liderazgo

¿Soy consciente de cuál es mi estilo
predominante (autocrático, democrático,
transformacional…)?
¿Lo adapto según la madurez del equipo y la
fase del proyecto?
¿Me atrevo a tomar decisiones impopulares
cuando son necesarias?

12.4 Innovación y aprendizaje

¿Tengo espacios reales para experimentar
(pilotos, pruebas, sprints) sin penalizar el error
honesto?
¿La formación y el aprendizaje forman parte del
día a día, no solo de “cuando haya tiempo”?
¿Estoy escuchando de verdad al mercado o
estoy defendiendo mi idea a toda costa?



.

CÓMO AVANZAR A
PARTIR DE AQUÍ

Si trabajas en el sector tecnológico, es muy
probable que te reconozcas en varios de estos
estilos:

Un punto de Jobs cuando toca recortar y
enfocar.
Algo de Nadella cuando necesitas reconstruir
cultura y propósito.
Algún riesgo de parecerte a Nokia si tu empresa
ya es grande y el mercado se mueve más
rápido que tus decisiones.

Las claves finales:

Haz visible tu estilo de liderazgo. Ponle nombre y
explícalo a tu equipo.
Adáptalo a la fase de tu empresa. Lo que te ha
traído hasta aquí no siempre te llevará al
siguiente nivel.
Cuida la cultura tanto como el producto. Tus
decisiones diarias —a quién contratas, a quién
promocionas, qué comportamientos toleras—
definen la cultura más que cualquier
documento



Este ebook está pensado para acompañarte a
reflexionar, no para darte una fórmula mágica.

 Puedes utilizarlo:

Como base para trabajar con tu equipo directivo.

Como guía para una sesión interna sobre
liderazgo.

Como checklist personal para ajustar tu forma
de dirigir en los próximos meses.

NOTA: Los casos se presentan como lecturas de gestión; el
desempeño de una empresa también depende del
mercado, la estrategia, los recursos y otros factores.
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¿Listo para llevar tu negocio al siguiente nivel? 

Consúltanos sin compromiso

¡MUCHAS GRACIAS!



+ 34 629 58 72 99
contacto@pilarparedes.es
www.pilarparedes.es
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