GUIA DE DIAGNOSTICO
DE IA PARA TU EMPRESA




Introduccion

éDe qué va esto?: Es una guia corta para que una
empresa o un emprendedor entienda en qué
punto estd con datos e IA y qué pasos concretos
dar en 90 dias. Sin tecnicismos raros.

éPara quién es?: PYMEs, equipos en crecimiento y
emprendedores que quieren empezar con IA de
forma prdactica y con impacto (aunque no tengan
equipo de datos).

Qué vas a conseguir:

e Tu nivel de madurez (una nota de 9-45 y un
estadio: Iniciacién — Escala).

e Un top-1/2 casos de uso con ROl claro para
arrancar.

e Un plan de 90 dias con tareas semanales.

e Los roles minimos que necesitas (quién hace
qué) y una ruta de formacioén por perfil.

Coémo se usa (paso a paso):

e Responde 9 preguntas (1a 5) = suma.

e Mira tu nivel en la tabla.

e Elige un caso de uso del inventario.

e Sigue el plan de 90 dias (incluye checklists y
plantillas).

e Tiempo: 45-60 min (versibn express) o 2 h
(version completa con tu equipo)

Qué incluye autoevaluacion en 3 fases:
(Equipo/Procesos, Implementacién de 1A, Madurez
Digitol), plantillas de casos, checklist de datos
minimos, KPIs, matriz de riesgos y backlog.

Qué NO es: un manual técnico ni una promesa
milagrosa. No necesitas programar para empezdar;
necesitas claridad, métricas y foco.




Como usar esta guia

e Tiempo total: 45-60 min (version express) o 2 h (version completa con
tu equipo).

e Quiénes participan: direccion/propiedad, responsables de negocio,
data/IT (si los hay) y alguien de operaciones.

e Qué obtendrds: nivel de madurez en IA, prioridades de accion, plan de
90 dias, matriz de roles minimos y una ruta de formacion por perfil.

Escala de respuesta (para todas las preguntas)

Usa la siguiente escala y suma puntos.
e 1= Inexistente /| Muy bajo
e 2 = Bdsico [ Manual
3 = Intermedio / Parcial
4 = Avanzado [ Mayormente automatizado
5 = Experto [ Integrado













RESULTADO GLOBAL Y NIVEL DE MADUREZ

9-15 INICIACION Curiosidad, sin prdcticas estables.
16-24 EXPLORACION Primeros mtentos y pruebas
aisladas.
25-33 PILOTO Casos conc.:rc.et.os con métricas
Iniciales.
- Vari lataform mun
34-40 EXPANSION arios casos, plataforma comu
emergente.
A integr monitor
41-45 ESCALA iIntegrada, monitoreo y

mejora continua.

PRIORIDADES SEGUN NIVEL

e Iniciacion:1 caso de uso + datos minimos + formacion base.

e Exploracion: 2 pilotos con métricas + responsable de IA.

e Piloto: Gobernanza ligera + catdlogo de datos + plataforma compartida.
e Expansién: Estandares de desarrollo/seguridad + reutilizacion.

e Escala: FinOps/ML Ops + auditorias y valor recurrente.




PLAN DE 90 DIAS: EJEMPLO




Sponsor Ejecutivo

(CEO/Dir.)
Product Owner IA _ _
(negocio)
Data Champion _ _
P

(operaciones/IT)

Ingeniero/Provee

dor IA (externo o
interno)
Analista/BlI

Legal/Privacidad
(on-demand)

Notas
En micro-PYME, PO IA + Data Champion pueden ser la misma persona.
Subcontratar ingenieria/arquitectura al inicio suele acelerar.




RUTA DE FORMACION POR PERFIL




PLANTILLAS (COPIAR Y COMPLETAR)

1) Inventario de casos de uso
e Proceso actual:
e Dolor/objetivo:

e Datos necesarios (fuentes, acceso, calidad): 4) KPIs recomendados

* Riesgos (privacidad, sesgos, exactitud): e Negocio: ingresos/ahorro por caso, tiempo medio por tareaq,
e Impacto esperado (€/h ahorradas, NPS, conversion): NPS/CSAT, tasa de conversion.

e Esfuerzo (datos, integracion, cambio): e Técnicos: precision/recall, latencia, coste por transaccion,

e Decision: Explorar / Piloto / Pausa tasa de intervencion humana.

2) Hoja de caso de uso (canvas)
e Usuario final y contexto

e Entrada — Salida 5) Matriz de riesgos y controles
* Requisitos de datos * Riesgo
e Métricas de éxito (negocio y técnicas) e Prob.
* Flujos de excepcion y fallback * Impacto
* Propietario y calendario e Control
* Dueno
3) Checklist de datos minimos viables
e Fuente y propietario identificados 6) Backlog de 90 dias (ejemplo)
* Permisos y base legal revisados e Sprint 1: Inventario + datos + meétricas
e Diccionario/catdlogo bdsico e Sprint 2: Piloto 1
e Prueba de calidad (muestras, nulos, duplicados) e Sprint 3: Piloto 2 [ Endurecer integracién

e Retencion y borrado definidos




DIAGNOSTICO EXPRES

PROXIMOS PASOS




Conclusion

Has convertido preguntas sueltas en un plan claro. No
se trata de “hacer IA”, sino de resolver un problema de
negocio, medir el impacto y repetir.

Empieza pequeio, comparte resultados y profesionaliza
lo que funciona: datos fiables, roles definidos, métricas
y buenos principios de uso responsable. Revisa esta
guia cada trimestre para subir de nivel.




o6

iDATOS, DATOS, DATOS! NO
PUEDO HACER LADRILLOS SIN
ARCILLA.

ArthurConanD
Sherlock Hol



# MUCHAS
GRACIAS
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